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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az Orszagos Mentdszolgalat Alapitvany altalanos adatkezelési tajékoztatéja

Az Orszagos Mentdszolgalat Alapitvany a tevékenysége soran birtokaba jutott, vagy altala rogzitett
személyes adatokat az Eurdpai Parlament és Tanacs a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok aramlasarél, valamint a 95/46 EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679 szamu rendelet (a tovabbiakban GDPR) és az
informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagroél szél6 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen az alabbiak szerint kezeli.

2. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A jelen Tajékoztatoban (,,Tajékoztaté”) meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezelé az
Orszagos Mentdszolgalat Alapitvany (székhely: 1182 Budapest, Kirdlyhagé u. 70.; e-mail:
mentoalapitvany@mentoalapitvany.hu; telefonszam: +36 20 960 8000; a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”).
Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett alapitvany, amely az alabbi k6zérdekl cél érdekében fejti ki
tevékenységét: 2004 6ta az Orszagos Mentdszolgalat (OMSZ) kézponti alapitvanyaként azért dolgozik,
hogy segitse az OMSZ gépparkjanak és berendezéseinek miszaki fejlesztését, a dolgozdk
munkakdrilményeinek javitasat, a bajtarsak nagyobb tarsadalmi megbecsilését, és edukacids
programjain keresztll novelje a lakossag elsésegélynyuijtasi ismereteit. Az Adatkezel§ Ulzemelteti a
www.mentoalapitvany.hu cimen elérhet6 weboldalt (tovabbiakban: ,Weboldal”). Az Adatkezel6 a
tevékenységéhez kapcsoldédbéan nyereményjaték is szervez.

3. Irdnyadé jogszabalyok

Az Adatkezeld a tevékenységét az Eurdpai Unié és Magyarorszag jogszabalyai hatalya alatt végzi. Az
adatkezelésre els6sorban az Eurépai Unié altalanos adatvédelmirendelete (Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl; tovabbiakban: ,,GDPR”). Ezen tulmenden az iranyad6é az informacios
Onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény; a nyereményjatokokon
nyert nyeremények adéterhei vonatkozasaban a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVII. térvény
és az addzas rendjérdl szol6 2017. évi CL. térvény. A vonatkoz6 jogszabalyok elérheték a
http://net.jogtar.hu/

4. A Tajékoztaté hatalya, az érintett

Jelen Téajékoztatd hatdlya kizardlag az Adatkezel6 azon tevékenységére terjed ki, amelyek soran
természetes személyek adatainak kezelésére kerll sor. A GDPR alapjan személyes adat az azonositott
vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkoz6 barmely informécio; azonosithatd az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kilénésen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez§ alapjan
azonosithatd. A jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozé adatkezelések esetében érintett az a személy, aki az
Adatkezel6vel kapcsolatba kerill, adatait megadja, és ennek soran hozzajarul adatai kezeléséhez.
Mindezek alapjan jelen Tajékoztatd hatdlya nem terjed ki azon adatokra, amelyek nem természetes
személyekre vonatkoznak (pl. cégadatok), vagy amelyek nem hozhaték kapcsolatba természetes
személyekkel (pl. statisztikai adatok, azon adatok, amelyek anonimizaltak). Jelen Tajékoztaté hatalya
kizarélag az Adatkezel6 adatkezelésére terjed ki.

5. Az adatkezelés elvei és célja

Az Adatkezeld az adatokat jogszerlen, tisztességesen, és az érintett szamara atlathaté modon kezeli. Az

Adatkezeld torekedik arra, hogy az éltala kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Az Adatkezelé

biztositja az érintett jogainak érvényesuilését, és megteszi a szikséges intézkedéseket annak érdekében,

hogy az adatkezelés annak minden szakaszaban jogszeri legyen. Az Adatkezel6 adatkezelésének célja:
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- Az érintett személyének azonositasa, az érintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
- Adatallomany épitése;

- Az egyes kampanyokhoz célcsoportok dsszeallitasa;

- Adomanygyijt6, vagy az Alapitvany ismertségét ndveld kampany tervezése, lebonyolitasa;
- Megkeresé levelek 0sszedllitasa;

- Az érintettek megkeresése;

- A Kampanyok eredményességének ellenbrzése, utankdvetés;

- Nyereményjaték szervezése, bonyolitasa, sorsolas;

- A nyertesek értesitése, a nyeremények eljuttatasa a nyertesekhez;

- A nyeremeényjatékkal kapcsolatos igények kezelése, érvényesitése;

- Jogszabalyban elrendelt kdtelezettségek teljesitése.

6. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan els6sorban az érintett hozzajarulasa. Az
Adatkezel6 az érintettek adatait kizarélag az érintett adatszolgaltatasa alapjan, az érintett hozzajarulasa
alapjan kezeli. A hozzajarulas 6nkéntes, az érintett a hozzajarulasat a regisztracioval, adatai megadasaval
adja meg, vagy ugy, hogy az adatkezelésrél kapott tajékoztatast kdvetéen, az adatkezelés tudataban
adomanyoz. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Jogszabalyban foglalt kbtelezettség teljesitése

Az amennyiben az érintett a nyereményjatékon nyer, a nyeremény utani adézasi kotelezettség mertl fel. A
bevallasra, megdfizetésre a fenti 1.2. pontban meghatarozott jogszabalyok az iranyadok.

7. A kezelt adatok kore

Erintett azonositasahoz és kapcsolattartashoz sziikséges adatok: ezen adatok kezelésének célja az
érintett azonositasa, a kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas. A kezelt adatok: név, lakcim, e-mail cim
telefonszam. Adomanyokkal kapcsolatos adatok: amennyiben az érintett adomanyoz, az Adatkezel6
nyilvantartja, hogy mikor mekkora &sszeget adomanyozott. Az adatkezelés célja az, hogy késébb az
Adatkezel6 az adatok ismeretében azon érintetteket kereshesse meg, akiktél varhato, hogy érdeklédnek az
adott kampany irant. Nyereményjatékokkal kapcsolatos adatok. Az Adatkezeld kezeli a sorsolasok adatait,
a nyertesek adatait, a nyereményre, a nyeremény eljuttatasara, az adokotelezettségek teljesitésére
vonatkozo adatokat. A regisztracio, igy a nyereményjatékon valo részvétel dnkéntes. Amennyiben az érintett
nyer, és a nyeremeényeét atveszi, ezaltal adokotelezettsége keletkezik, az addzassal kapcsolatos adatkezelés
torvényen alapuld, kotelezd adatkezelés.

8. Az adatkezelés folyamata

Az Adatkezel6 a fentiek alapjan csak olyan adatot kezel, amelyek esetében az érintett hozzajarult az

adatkezeléshez. Az érintett az adatait megadhatja kdzvetlentl az Adatkezel6nek (pl. regisztracio,

nyilatkozat), megadhatja az Adatkezel6 megbizasabdl eljaré Adatfeldolgozénak (pl. Human Dialog Kft. —

lasd alabb), vagy megadhatja ugy is, hogy az Adatkezel§ részére adomanyoz azt kdvetden, hogy

egyértelml tajékoztatast kap arrdl, hogy az adomanyozast kdvetéen adatait az Adatkezel§ kezeli

kapcsolattartasi, adomanygydjtési célbél. Amennyiben az adomany nyujtasa postai csekkbefizetés utjan

torténik, ugy a Magyar Posta az érintett nevét és cimét tartalmazé csekkszelvényt tovabbitja az Adatkezel6

részére, amely azt kezeli tovabbi tajékoztatds, adomanygylijtés céljabdl. Ebben az esetben az

adatatadasrél az érintett a levélben egyértelm( tajékoztatast kap, és tudataban van annak, hogy az

adomanyozassal egyidejlileg az adatai atadasra kerllnek. Az Adatkezel6 az érintettek adatait kizarélag

arra hasznalja fel, hogy az érintetteket tajékoztassa az Adatkezel§ tevékenységérdl, és az Adatkezel§

részére tovabbi adomanyokat gyljtsén. Az Adatkezel6 egyes esetekben a kampanyokhoz felhasznalt

cimlista 6sszeallitdsa soran felhasznalja a korabbi adomanyozasok adatait. A cimlistak 6sszeallitasa

minden esetben emberi beavatkozassal torténik, az Adatkezel& munkatarsai hatdrozzak meg azt, hogy az

adott kampany soran kiket keresnek meg, altalanos jellemzék (pl. cim, kordbbi adomanyozas) alapjan. Az

Adatkezel6 az adatokat mas modon nem hasznalja fel.

Nyereményjatékokhoz kapcsolodé adatkezelés

Az Adatkezel6 szervez nyereményjatékokat. A nyereményjatékon a részvétel nem kotott tétfizetéshez,
vasarlashoz, igy a nyereményjaték nem mindsul engedély-, vagy bejelentéskoteles nyereményjatéknak. A
nyereményjatékkal 6sszefliggésben az Adatkezeld kezeli a résztvevék azon adatait, amelyek a sorsolashoz
szikségesek. A sorsolas soran az Adatkezel§ az e-mail cimek alapjan sorsol, a jatékszabalyzatban
meghatarozottak szerint, majd értesiti a nyerteseket. A nyeremények eljuttatdsa a jatékszabalyzatban
meghatarozottak szerinti térténik. Az Adatkezel6 a nyereményekkel kapcsolatos addkoételezettségeket
teljesiti.

Az Adatkezeld az érintett altal megadott adatait kezeli: név, e-mail cim, levelezési cim, telefonszam,
sorsolas ideje, eredménye. Amennyiben az érintett nyer, meg kell adnia a tdbbi, nyeremény eljuttatasahoz
szikséges adatait is.

Az adatkezelés célja az érintett személyének azonositdsa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és
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kapcsolattartas nyereményjaték szervezése, bonyolitasa, sorsolas, a nyertesek értesitése, a nyeremeények
eljuttatasa a nyertesekhez, a nyereményjatékkal kapcsolatos igények kezelése, érvényesitése,
jogszabalyban elrendelt kbtelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett a regisztracié soran nyilatkozik arrél, hogy
hozzajarul adatai kezeléséhez, a jelen Téjékoztatdoban foglaltak szerint. Az elfogad6 nyilatkozat és az
adatok megadasa hozzajarulasnak mindsdil.

Az Adatkezel6 torli az adatokat, ha az adatkezelés célja megsziint. Az Adatkezeld minden esetben torli az
adatokat, ha az érintett azt kéri. Adokotelezettség esetén az adatok torlésére az addévet kovetd 6todik év
elteltével kerdl sor.

9. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyeértelmlen — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az
adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

10. Adatbiztonsag, hozzaférés az adatokhoz

Az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési

intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatbiztonsag kdvetelményének

érvényesulését biztositjak. Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak
megfeleléen tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az

Adatkezel6 érdekkorében eljar6 személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk

ellatasa érdekében sziikséglk van. Az Adatkezeld érdekkdrében eljaré valamennyi személy kizarélag

azon adatok megismerésére jogosult, amely kezelése sziikséges a megnevezett személy munkakérének
ellatashoz. A megnevezett személyek az adatokat kotelesek bizalmasan kezelni. Az Adatkezel6 az
informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilénésen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver
eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrél (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

- Az adatallomanyok helyredllitdsanak lehetéségét biztositod intézkedésekrdl, ezen belul a rendszeres
biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkulonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrdzés, biztonsagi
mentés);

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatéllomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai védelmérél, ezen belll a tlzkar, vizkar,
vilamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrél, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekdvetkez8 karosodasok helyreallithatésagardl (archivalas, tlizvédelem).

Az Adatkezeld a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szikséges intézkedéseket
kulénoésen a fizikai biztonsag, illetve tizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, megbizottak, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt,
vagy birtokukban |év6, személyes adatokat is tartalmazé adathordozodkat, fliggetlentil az adatok
rogzitésének maédjatdl, kdtelesek biztonsagosan 6rizni és védeni.

11. Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozét igénybe venni. Az adatfeldolgozok
0nallé dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezel8vel kotott szerzédeés, és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni. Az Adatkezel® ellenérzi az adatfeldolgozok munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi
adatfeldolgozé igénybe vételére csak az Adatkezel hozzajarulasaval jogosultak. Az Adatkezel6 az altala
igénybe vett adatfeldolgozok adatait kdzzéteszi. Adatfeldolgozé: HUMAN DIALOG Szolgaltaté és
Tanacsadoé Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhely: 1126 Budapest, Téth Lérinc utca 31
cégjegyzékszam: 01-09-173857; e-mail: hello@humandialog.hu; telefonszam: +36-1-235-0975; web:
www.humandialog.hu), valamint Smart Target Korlatolt Felel8sségli Tarsasag (székhely: 1126 Budapest, Téth
Lérinc u. 31..; cégjegyzékszam: 01-09-996455; e-mail: hello@smarttarget.hu web: www.smarttarget.hu.
Az adatfeldolgozé kézremiikddik az Adatkezel6 adatallomanyainak épitésében és kezelésében,
kampanyok szervezésében és bonyolitasaban, levelek kikildésében és a valaszok feldolgozasaban.

12. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 a torlésre vonatkoz6 szabalyok kialakitasaval és betartasaval biztositja, hogy a személyes

adatok kezelésének id6étartama ne haladja meg a sziikséges és jogszer( mértéket. Az adatok tériésére az

alabbi esetekben kerll sor:

a. A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas
modon kezelték. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, és az adat kezelését jogszabaly nem
teszi kotelezdvé, az adatot az Adatkezel6 torli.

b. Az érintett a hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonja,
vagy az adatok torlését érintett kéri, az Adatkezel6 az adatokat minden esetben torli. A tdrlés csak
akkor tagadhaté meg, ha azt jogszabaly, vagy hatésagi rendelkezés tiltja. Amennyiben a
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nyereményekkel kapcsolatban adofizetés tortént, az addzasra vonatkozd adatokat az Adatkezeld
csak akkor torli, ha a térvényben meghatarozott hataridé eltelt.

c. Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Amennyiben az érintett az adatkezelés ellen tiltakozik,
az Adatkezel6 az ezzel kapcsolatos adatokat torli.

d. Bizonyossa valik, hogy az adatok kezelése jogellenes. Amennyiben az adat kezelése jogellenes,
azt az Adatkezel6 minden esetben torli, mihelyt a jogellenes adatkezelés ténye nyilvanvaléva valik.

e. Az adatok torlése jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy a torlést birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elrendelte. Ha a torlés jogszabaly alapjan
kételezd, vagy azt birésag vagy Hatosag rendelte el, és a rendelkezés jogerés, az Adatkezel6 az
adatokat torli.

13. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezel6 az adatvédelmi
incidenst haladéktalanul bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valészin(sithetéen nem jar kockazattal az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenseket nyilvantartja, az adott incidenshez kapcsol6dé
intézkedésekkel egyutt. Ha az incidens sulyos (azaz vélhetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve), az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatia az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

14. Az érintettek jogai

Tajékoztatas (hozzaférés): Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az adatainak kezelésérdl tajékoztatast
kapjon. Az Adatkezeld az érintettet az adatok felvételekor tajékoztatja az adatkezelésrél, emellett a jelen
Tajékoztatd barmikor elérheté az érintett szamara. Az érintett az adatkezelés folyaman barmikor teljes
kori tajékoztatast kérhet az adatai kezelésérdl. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld az adatok masolatat
bocsassa a rendelkezésére.

Helyesbités: Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 a ra vonatkozé pontatlan adatokat helyesbitse, a
hianyos adatot kiegészitse.

Torlés, hozzajarulas visszavonasa: Az érintett barmikor visszavonhatja az adatai kezeléséhez adott
hozzajarulasat, kérheti az adatai torliését. Az Adatkezel§ a torlést csak akkor tagadja meg, amennyiben az
adatkezelés jogszabdlyon alapul, vagy az adatkezelés szilkséges jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozas: Az érintettnek jogaban all az adatkezelés korlatozasat kérni, az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Tiltakozads: Amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld, vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésén alapul, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel§ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.
Adathordozhatosag: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa, feltéve, hogy az adatkezelés automatizalt médon térténik. Az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok mas adatkezel6hoz
torténd kdzvetlen tovabbitasat.



15. Az érintett jogainak biztositasa, az érintett kérelmeinek kezelése

Az Adatkezeld az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az adatok kezelésérél. Kérésre
az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatot az érintett rendelkezésére bocsatja, tovabba a Tarsasag honlapjan is
elérhetévé teszi. Az érintett szamara elérhetd a jelen, részletes Tajékoztatd is, amelynek tényére és
elérhetéségére az Adatkezeld az érintett figyelmét felhivja. Az érintett ajogai gyakorlasara iranyul6 kérelmet
az 1. pontban megjeldlt elérhetdségek valamelyikén eljuttathatja az Adatkezel6hez. Az Adatkezel6 a
kérelmet haladéktalanul megvizsgalja, dontést hoz a kérelem teljesitésérdl, és megteszi a szikséges
intézkedéseket. Az Adatkezel6 a megtett intézkedésekrél egy honapon belll téjékoztatja az érintettet. A
tajékoztatas minden esetben tartalmazza az Adatkezel6 altal megtett intézkedést, vagy az érintett altal kért
tajékoztatast. Amennyiben az Adatkezel6 a kérelem teljesitését elutasitja (nem teszik meg a kérelem
teljesitéséhez sziikséges intézkedéseket), a tajékoztatas tartalmazza a megtagadas jogalapjat, indokait,
és az érintett jogorvoslati lehetéségeit. Az Adatkezelé a kérelem teljesitését nem koti dij fizetéséhez, a
koltségek megtéritéséhez. Amennyiben a kérelem benyujtasanak koérilményei, médja miatt nem bizonyos,
hogy a kérelem az érintettél szarmazik, az Adatkezel6 kérheti, hogy a kérelmezd igazolja jogosultsagat,
vagy a kérelmet olyan médon terjessze el8, hogy a jogosultsag egyértelmien megallapithatd legyen. Az
Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel§ tajékoztatia e
cimzettekrol.

16. Jogorvoslati lehetéség

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezeld a jogellenes adatkezelést szlintesse
meg, az adatkezelést, az érintett kérelmének elutasitasat vizsgalja meg. Az Adatkezel® az érintett ilyen
iranyu panaszat minden esetben kivizsgalja, és annak eredményérél az érintettet tajékoztatja. Az érintettek
ez iranyu kérelmeiket a 2. pontban meghatarozott elérhetéségeken terjeszthetik el6. Az érintett
amennyiben ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kovetelményeket panasszal fordulhat kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11..; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400;+36 (30)683-5969; +36 (30) 549-6838; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu). Az érintettnek lehet6sége van adatainak védelme
érdekébenbirésaghoz fordulni, amely az tgyben soron kivil jar el. Az Adatkezel® az érintettet kérelemre
részletesen tajékoztatja a per elbirdlasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagrol, a
perinditas lehet6ségérdl.
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